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اگر با تصمیم یکی از کار کنان ادارهٔ DVR موافق نباشم، چه کار کنم؟
اگر شما با تصمیمی که ادارهٔ  DVR اتخاذ کرده است موافق نباشید، یا اگر DVR خدمتی را که شما درخواست کرده ‌اید رد کند، شما حق دارید که در مقابل آن تصمیم درخواست تجدید نظر کنید.

در چه زمانی باید درخواست تجدید نظر بدهم؟
شما باید ظرف 180 روز از تاریخ تصمیم اولیهٔ DVR یا رد خدمت مورد نظر، درخواست تجدید نظر خود را ارائه کنید.

گزینه ‌های من برای درخواست تجدید نظر چیستند و چگونه می ‌توانم آنها را درخواست کنم؟

1. شما می ‌توانید درخواست ارزیابی غیررسمی توسط یک سوپروایزر ادارهٔ DVR  بدهید.

ارزیابی غیررسمی یک گفتگو با سوپروایزر یا مدیر DVR است تا در مورد مخالفت شما با تصمیم یکی از کارکنان این اداره صحبت شود. خلاصهٔ کتبی این ارزیابی، ظرف ده (10) روز کاری بعد از پایان ارزیابی برای شما ارسال خواهد شد. اگر می ‌خواهید ارزیابی غیررسمی درخواست کنید، لطفاً با سوپروایزر مذکور در بخش پایین تماس بگیرید. لطفاً اطمینان حاصل کنید که به وضاحت بیان می ‌دارید که برای ارزیابی غیررسمی درخواست می ‌دهید و دلیل درخواست خود را نیز توضیح دهید.

2. شما می ‌توانید درخواست میانجیگری با یک شخص ثالث بی‌ طرف بدهید: یک قاضی حقوق اداری (ALJ) از ادارهٔ رسیدگی و استیناف ایالت ویسکانسین.

میانجیگری یک پروسه محرمانه است که در آن قاضی حقوق اداری (ALJ) به شما کمک می ‌کند تا با ادارهٔ DVR به یک توافق یا مصالحه برسید. هر دو طرف باید با میانجیگری موافقت داشته باشند. اگر می ‌خواهید درخواست میانجیگری بدهید، لطفاً با هماهنگ ‌کنندهٔ بی‌ طرف استماعیه که در پایین ذکر شده است، تماس بگیرید. لطفاً اطمینان حاصل نمایید که برای میانجیگری درخواست می ‌دهید و تصمیم (تصمیم های) DVR که می ‌خواهید در موردشان میانجیگری شود را نیز ذکر نمایید.

3. شما می ‌توانید درخواست یک جلسهٔ استماعیه بی طرف با یک مسئول بی ‌طرف استماعیه بدهید: یک قاضی حقوق اداری (ALJ) از ادارهٔ استماعیه و استیناف ایالت ویسکانسین.
	
قاضی حقوق اداری (ALJ) به هر دو طرف قضیه یعنی شما و اداره  DVRگوش خواهد داد. قاضی یک تصمیم کتبی را حداکثر تا 30 روز تقویمی پس از برگزاری جلسهٔ استماعیه بی طرف، برای هر دو طرف ارسال خواهد کرد. اگر می‌خواهید درخواست جلسهٔ استماعیه بی طرف بدهید، لطفاً با هماهنگ ‌کنندهٔ بی طرف استماعیه که در پایین ذکر شده است، تماس بگیرید. لطفاً اطمینان حاصل  نمایید که شما درخواست جلسهٔ استماعیه بی طرف می دهید.

شما باید فورم درخواست جلسهٔ استماعیه را تکمیل کنید. همچنان می ‌توانید از هماهنگ ‌کنندهٔ بی طرف استماعیه بخواهید که این فورم را برای شما از طریق پُست ارسال کند.

آیا در صورت درخواست تجدید نظر، خدمات ادارهٔ DVR برایم ادامه خواهد یافت؟

اگر شما ظرف 180 روز بعد از تصمیم یا رد درخواست خدمات، تقاضای ارزیابی غیررسمی، میانجیگری، یا جلسهٔ استماعیه بی طرف نمایید، ادارهٔ DVR خدماتی را که در زمان درخواست تجدید نظر دریافت می ‌کنید، متوقف، کاهش یا خاتمه نخواهد داد مگر اینکه خودتان درخواست پایان خدمات را بدهید، یا خدمات مورد نظر از طریق اطلاعات نادرست، تقلب، سازش، یا اعمال مجرمانه به ‌دست آمده باشند.
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ھماھنگ کنندہ توانبخشی حرفہ ای معلولیت شنوایی:
Kaylyn Olson
201 E. Washington Avenue
Madison, WI 53703
تلفون: 3477-442 (800)
ایمیل:  dvrhearingappeals@dwd.wisconsin.gov


حمایت از حقوق متقاضی: اگر در ارتباط با مسائل مربوط به ادارهٔDVR  به کمک ضرورت دارید یا اگر می ‌خواهید در مورد حقوق تجدید نظر، پروسه درخواست تجدید نظر، و دریافت کمک حقوقی صحبت کنید، می‌توانید با برنامهٔ کمک به مراجعین (CAP) در سازمان حقوق معلولیت ویسکانسین/ Disability Rights Wisconsin تماس بگیرید.



می‌ توانید با حقوق معلولیت ویسکانسین/ Disability Rights Wisconsin از طریق شمارهٔ رایگان زیر تماس بگیرید:
1-800-928-8778. همچنان می‌توانید به ویب سایت حقوق معلولیت ویسکانسین از طریق لینک زیر مراجعه کنید: چگونه کمک دریافت کنیم – حقوق معلولیت ویسکانسین



ادارهٔ انکشافی نیروی کار  یک نهاد فرصت های برابر در زمینهٔ استخدام و ارائهٔ خدمات است. اگر شما دارای معلولیت هستید و برای دریافت این معلومات به کمک ضرورت دارید، لطفاً شمارهٔ 7-1-1  را برای خدمات تماس ویسکانسین دایل نمایید. برای ادارهٔ بازتوانی حرفه ‌ای ، لطفاً با شمارهٔ (608) 261-0050 تماس بگیرید تا معلومات را در فارمت بدیل، از جمله ترجمه به زبان دیگر، درخواست نمایید.

